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Ideale Startbedingungen schaffen

POCKET POWER

Ein QM-System ist nur erfolgreich,
wenn die Inhalte tatsachlich gelebt

werden! Dies gelingt aber nur, wenn die strategle

~ Mitarbeiter von vorneherein iiberzeugt (1 =
sind, Angste vor einer Veranderung oder
N ind, Angst iner Veranderung od furdle
vor vermeintlicher Mehrarbeit abgebaut uM Einf" hr n
wurden und der Nutzen des QM-Systems u u g
klar kommuniziert wird. Dieses Buch
zeigt, wie Mitarbeiter systematisch bei
der QM-Einfiihrung eingebunden werden,
welche Probleme auftreten konnen und
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wie sie behoben werden.
Highlights:
- Alles fiir die erfolgreiche
QM-Einfiihrung
- Mitarbeiter systematisch einbinden
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